Allgemeine Geschéaftsbedingungen flr Tages-Eintrittskarten
(AGB-TEK) der HSG Wetzlar Handball-Bundesliga-Spielbetriebs
GmbH & Co. KG (,HSG Wetzlar®)

1. Anwendungsbereich

1.1 Der Erwerb und die Verwendung von Tages-Eintrittskarten (im folgenden auch ,Tickets* genannt)
der HSG Wetzlar oder von der HSG Wetzlar autorisierten Vorverkaufsstellen (,autorisierte Verkaufsstel-
len“) zu Heimspielen der HSG Wetzlar sowie der Zutritt zur Buderus Arena Wetzlar unterliegen den
nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,LAGB-TEK"). Bei der Nutzung der Tickets im Rah-
men des Besuchs eines Heimspiels in der Buderus Arena Wetzlar ist zudem die Hausordnung der Bu-
derus Arena Wetzlar zu bertcksichtigen, die dort 6ffentlich ausgehangt und unter www.buderus-
arena.de/hausordnung jederzeit einzusehen ist. Durch Erwerb oder Verwendung eines Tickets akzep-
tiert der Erwerber bzw. Inhaber die Geltung dieser AGB-TEK.

1.2 Diese AGB-TEK gelten entsprechend auch fir das Rechtsverhaltnis, das durch den Erwerb und/oder
die Verwendung von Tickets, die zum Zutritt von Hallen oder Arenen bei Auswartsspielen der HSG
Wetzlar berechtigen (,Auswartstickets), begriindet wird, wenn die Auswartstickets von der HSG Wetz-
lar erworben werden. Spatestens mit Zutritt zu den Hallen oder Arenen bei Auswartsspielen kénnen
weitere Regelungen oder AGB Geltung erlangen, insbesondere die Stadionordnung oder AGB des
Heimclubs. Sollten diese AGB-TEK mit den genannten Regelungen des Heimclubs in Widerspruch ste-
hen, haben im Verhéltnis zwischen dem Kunden und der HSG Wetzlar diese AGB-TEK Vorrang.

2. Ticketbestellung

2.1 Tickets fur die von der HSG Wetzlar veranstalteten Handballspiele sind bei der HSG Wetzlar in der
offiziellen Geschaftsstelle jederzeit gegen Barzahlung sowie gegen Zahlung mittels Kredit- oder EC-
Karte erhéltlich. Eine schriftliche Bestellung per E-Mail oder per Fax ist in der offiziellen Geschaftsstelle
nur gegen Zahlung mittels SEPA-Lastschrift oder Uberweisung méglich. Die HSG Wetzlar behélt sich
aus Sicherheitsgriinden weitere Einschrankungen bei den akzeptierten Zahlungsmitteln vor. Unvollstan-
dige Bestellungen bleiben unbearbeitet. Auf alle schriftlichen Bestellungen wird eine erhdhte Bearbei-
tungsgebihr (inkl. Versand) von 3,00,- Euro pro Bestellung erhoben. Erst mit Absendung des Tickets
an den Kunden, spatestens mit dessen Zugang beim Kunden, wird das von diesem abgegebenen An-
gebot zum Erwerb des Tickets von der HSG Wetzlar angenommen. Eine Riicknahme oder Anderung
der Bestellung ist ab dem Zeitpunkt des Versandes der/des Tickets ausgeschlossen.

2.2 Ansonsten sind Tickets fir die von der HSG Wetzlar veranstalteten Heimspiele nur per Online-Ti-
cketing oder bei den von der HSG Wetzlar autorisierten Vorverkaufsstellen zu bestellen. Ob eine Vor-
verkaufsstelle von der HSG Wetzlar autorisiert ist, kann jederzeit unter der in Ziffer 16 angegebenen
Kontaktadresse erfragt werden. Auch in den autorisierten Vorverkaufsstellen sind Tickets jederzeit ge-
gen Barzahlung sowie gegen Zahlung mittels Kredit- oder EC-Karte erhaltlich.

2.3 Fur Heimspiele in anderen Wettbewerben als der Handball-Bundesliga kann von diesem unter 2.1
und 2.2. aufgefiihrten Grundsatz abgewichen werden.

2.4 Die HSG Wetzlar behalt sich vor, die insgesamt fir den Verkauf im Rahmen einer Veranstaltung
und fur den einzelnen Kunden zur Verfugung stehende Ticketanzahl nach eigenem Ermessen zu erho-
hen oder zu verringern und Ticketermafigungen und/oder Vorzugsbedingungen zu gewéahren oder zu
verweigern.

2.5 Fur die Bestellungen tber das Online-Ticketing der HSG Wetzlar oder des beauftragten Ticket-
dienstleisters, die Uber Versand, Ausdruck im Print@Home-Verfahren oder Hinterlegung an der Reser-
vierungskasse abgewickelt werden, gelten folgende spezifische Regelungen:

a) Nach Registrierung und Vergabe eines personlichen Passwortes erfolgt die Zulassung des Kunden.
Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass keine unbefugten Dritten Kenntnis von seinem Passwort erhal-
ten. Der Kunde haftet fur jeglichen Missbrauch diesbezlglich, es sei denn, er hat den Missbrauch nicht
zu vertreten.



b) Das Angebot fur einen Vertragsabschluss geht vom Kunden aus, sobald dieser eine Buchung/Reser-
vierung eines Tickets ausldst. Im Anschluss bestatigt die HSG Wetzlar oder der beauftragte Ticket-
dienstleister online den Eingang des Vertragsangebotes des Kunden. Durch den Zahlungseinzug, den
Versand des Tickets oder die Zusendung des Print@Home-Links wird das Vertragsangebot des Kunden
angenommen. Zuséatzlich zur Vorverkaufsgebuihr berechnet die HSG Wetzlar oder der beauftragte Ti-
cketdienstleister gegebenenfalls pro Auftrag eine Bearbeitungsgebuhr fiir den Versand.

c) Die Anzahl der buchbaren und zu erwerbenden Tickets auf der Online-Plattform www.eventim-
sports.de/ols/hsg-wetzlar ist nicht beschréankt. Die HSG Wetzlar behélt sich jedoch vor, die Anzahl der
buchbaren und zu erwerbenden Tickets zu limitieren.

d) Sowohl Firmen- als auch Privatkunden kénnen bis 2 Wochen vor dem jeweils néchsten Spieltermin
in der offiziellen Geschaftsstelle der HSG Wetzlar schriftliche oder telefonische Ticketbestellungen ab-
geben. Diese sind danach per SEPA-Lastschrift oder Uberweisung zu bezahlen. Erst danach werden
die bestellten Tickets an den Kunden versendet. Ab dem Zeitpunkt weniger als 2 Wochen vor dem
jeweils nachsten Spiel kdnnen Eintrittskarten fir dieses Spiel ausschlielich an der Tageskasse der
Buderus Arena Wetzlar hinterlegt werden, mussen allerdings bis spatestens 30 Minuten vor Spielbeginn
abgeholt und bezahlt werden, ansonsten erlischt die Bestellung und die Tickets gehen in den freien
Verkauf.

e) Zahlungen per Uberweisung haben mit unverziiglichem Zahlungsziel in einem Gesamtbetrag zu er-
folgen. Im Falle bestellter und zugesandter Tickets, deren Zahlungsausgleich nicht innerhalb des ein-
gerdumten Zahlungsziels erfolgt, behalt sich die HSG Wetzlar vor, die unbezahlten Tickets umgehend
und ohne vorherige Ankiindigung zu stornieren, womit diese fir den Kunden ihre Gultigkeit verlieren.
Angefallene Verwaltungskosten (z.B. Bearbeitungs- und Versandgebuhren) kénnen trotz Kartenstornie-
rung in Rechnung gestellt werden. Die Geltendmachung eventuell entstehender weiterer Schadener-
satzanspriche bleibt der HSG Wetzlar ausdriicklich vorbehalten. Der eigentliche Zahlungsanspruch ge-
gen den Kunden entféllt ausschlie3lich im Falle einer Stornierung.

f) Erteilt der Kunde der HSG Wetzlar ein SEPA-Lastschriftmandat, erfolgt der Einzug der Lastschrift
noch am selben Tag der Bestellung. Der Kunde sichert zu, fur entsprechende Deckung des Kontos zu
sorgen. Kosten, die aufgrund von Nichteinlésung oder Rickbuchung der Lastschrift entstehen, gehen
zu Lasten des Kunden, solange die Nichteinldsung oder die Ruckbuchung nicht durch die HSG Wetzlar
verursacht wurde. Die HSG Wetzlar behalt sich aus Sicherheitsgriinden vor, bei Zahlungen im SEPA-
Lastschriftverfahren den Versand des Tickets als Print@Home-Ticket (Ziffer 2.4g) auszuschliel3en.

g) Entscheidet sich der Kunde fiir eine Ticketbestellung in der offiziellen Geschéftsstelle der HSG Wetz-
lar und den Versand der Tickets, werden diese erst nach Eingang der Zahlung an den Kunden versandt.
Sollten diese gebuchten Tickets mit der Versandart "Postversand" nicht bis spéatestens 7 Tage nach
Zahlung beim Kunden eintreffen, so kann sich dieser unter der Rufnummer +49 06441/20005-20 oder
per E-Mail mit Namen und Kundennummer an folgende Adresse info@hsg-wetzlar.de wenden.

h) Entscheidet sich der Kunde fiir die Nutzung des Print@Home-/Mobile Tickets Verfahrens erfolgt die
Ubermittlung des(r) bestellten Ticket(s) im Print@Home-Verfahren durch Ausdruck des(r) vorher elekt-
ronisch an den Kunden tibersandten Ticket(s) beim Kunden selbst bzw. durch elektronische Ubermitt-
lung der mobilen Tickets zur Speicherung auf einem mobilen Endgerat (z.B. Smartphone) durch den
Kunden. Der Kunde erhélt zundchst eine Reservierungsbestatigung per Mail, die einen Link auf das
auszudruckende Print@Home-Ticket oder zu speichernde Mobile Ticket enthélt. Sowohl in der Mail als
auch in der Druckdatei sind genaue Hinweise zum Print@Home- und Mobile Ticket enthalten, wie zum
Beispiel die Faltanleitung oder die Nutzung durch ein mobiles Endgerat (z.B. Smartphone). Das
Print@Home-Ticket ist nur als kompletter DIN A4-Ausdruck gultig. Der Kunde darf von dem bestellten
Print@Home-Ticket nur 1 Druckexemplar anfertigen. Der Kunde ist fur die Betriebsbereitschaft des mo-
bilen Endgeréates, fur die notwendige Vorsorge gegen Missbrauch sowie fur die Anzeige des vollstandi-
gen Textinhaltes und des Barcodes auf dem Ticket verantwortlich. Er ist nicht berechtigt, das
Print@Home-Ticket und/oder das Mobile Ticket — in welcher Form auch immer — zu reproduzieren, zu
vervielfaltigen oder zu verdndern und auf diese Weise in Umlauf zu bringen oder mehrfach zu nutzen
oder Dritten zur mehrfachen Nutzung zu Uberlassen, auch der Versuch ist unzulassig. Ein Versto3 ge-
gen vorstehendes Verbot berechtigt die HSG Wetzlar, gegen den Kunden nach den Maf3gaben von
Ziffer 12 dieser AGBs eine Vertragsstrafe fur jede einzelne Zuwiderhandlung festzusetzen. Ein verviel-
faltigtes, reproduziertes oder veréndertes Ticket berechtigt nicht zum Besuch des betreffenden Spiels.
Durch die elektronische Zugangskontrolle wird der auf dem Ticket aufgedruckte Barcode beim Zutritt
einmalig elektronisch entwertet. Eine erneute Verwendung, beispielsweise durch ein reproduziertes
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oder vervielféltigtes Ticket oder des Erstausdrucks eines Tickets ist nicht méglich. Dem Inhaber eines
solchen reproduzierten oder vervielfaltigten Tickets wird der Zugang zur Veranstaltung entschadigungs-
los verweigert. Darliber hinaus behalt sich die HSG Wetzlar vor gegen den Inhaber und/oder gegen die
Person, die versucht ein Ticket zu reproduzieren, zu vervielfaltigen und/oder zu veréndern Strafanzeige
zu stellen. Die HSG Wetzlar ist nicht verpflichtet, die Echtheit des Tickets oder die Eigenschaft als Erst-
druck zu Uberprifen.

i) Erfolgt die Auftragserteilung online und im Zeitraum von weniger als finf Werktage vor der jeweiligen
Veranstaltung, so werden die Tickets nicht mehr zugestellt, sondern der Kunde kann wahlen zwischen
der Verwendung des Print@Home-/Mobile Ticket Verfahren oder der Méglichkeit der Hinterlegung. Ent-
scheidet sich der Kunde fur die Hinterlegung, werden die gebuchten Tickets am Spieltag ab 90 Minuten
vor Spielbeginn an der Reservierungskasse der Buderus Arena Wetzlar auf den Namen des Kunden
hinterlegt. Erfolgt die Bestellung innerhalb von 24 Stunden vor dem Spiel, werden die Karten ab 90
Minuten vor Spielbeginn an der Reservierungskasse hinterlegt. Die Tickets werden ausschlie3lich an
den Besteller persdnlich oder eine durch den Besteller bevoliméchtigte Person gegen Vorlage eines
glltigen Bundespersonalausweises bzw. dquivalenten Dokumentes ausgehéandigt.

2.6 Falls der Kunde nichts anderes in seiner Bestellung angegeben hat, ist die HSG Wetzlar berechtigt,
im Falle des Ausverkaufs des gewtinschten Blockes oder der gewiinschten Preiskategorie dem Kunden
anstatt der Nichtannahme des Angebotes ohne vorherige Mitteilung Tickets eines anderen Blockes oder
der nachst hoheren bzw. néchst niedrigeren Preiskategorie zuzuteilen und/oder die gewlinschte Ticke-
tanzahl zu reduzieren bzw. zu limitieren.

3. Preisbestandteile und Zahlungsmodalitaten

a) Der Preis fur im Online-Ticketshop erworbene Tickets setzt sich aus dem Ticketpreis sowie einer
Online-Buchungsgebihr in Hohe von EUR 1,00 zusammen. Die gesetzliche Umsatzsteuer ist im Preis
enthalten.

b) Sie kbnnen per Kreditkarte (VISA, MasterCard, American Express), per SEPA-Lastschriftverfahren,
PayPal oder giropay zahlen. Die Zahlungsabwicklung fir VISA und Master-Card erfolgt tiber die CTS
EVENTIM Nederland B.V., Postbus 3096, 2130 KB Hoofddorp, Niederlande.

4. Besuchsrecht

Die HSG Wetzlar als Aussteller der Tickets will den Zutritt zu Spielen in der Buderus Arena Wetzlar nicht
jedem Ticketinhaber gewdahren, sondern nur denjenigen Ticketinhabern, die die Tickets bei der HSG
Wetzlar, dem beauftragten Ticketdienstleister oder einer autorisierten Verkaufsstelle oder im Rahmen
einer zulassigen Weitergabe nach Ziffer 9.3 erworben haben. Die HSG Wetzlar gewéahrt daher nur dem
Kunden bzw. Ticketinhaber, der die Tickets bei dem Club, im Internet oder einer autorisierten Verkaufs-
stelle bezogen hat und/oder gegeniuber einem Zweiterwerber, der nach Ziffer 9.3 Tickets zulassig er-
worben hat, ein Besuchsrecht (,Besuchsrecht). Zum Nachweis seiner Identitat hat der Kunde jeweils
einen gultigen zur Identifikation geeigneten Ausweis mit sich zu fihren und auf Verlangen der HSG
Wetzlar und/oder des Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Tickets, die auf von der HSG Wetzlar nicht
autorisierten Verkaufsplattformen oder von sonstigen Dritten zum Verkauf angeboten werden, vermitteln
kein Besuchsrecht nach dieser Ziffer 3 und kdnnen Rechtsfolgen nach Ziffer 9.4 und 10.3 auslésen. Die
HSG Wetzlar erfiillt die ihr obliegenden Pflichten hinsichtlich des Besuchsrechts des Kunden, indem sie
diesem einmaligen Zutritt zu der/den Veranstaltung(en) gewahrt. Je Ticket ist nur eine Person zum Be-
such der Veranstaltung berechtigt.

5. ErméaRigte Tickets

5.1 Grundsatzlich ermé&Rigungsberechtigt fur den Erwerb von Tickets sind Jugendliche bis zum vollen-
deten 18. Lebensjahr (Altersnachweis), Schiler (Schilerausweis), Studenten (Studentenausweis), Aus-
zubildende (Ausbildungsnachweis) und Schwerbehinderte ab 50% Behinderungsgrad. Der jeweils ak-
tuelle ErmaRigungsnachweis ist beim Erwerb der Tickets vorzulegen bzw. anzugeben und beim Zutritt
zur Buderus Arena Wetzlar zusammen mit einem Lichtbildausweis oder einem Aquivalent mit Lichtbild
zwingend mitzufihren und auf Verlangen des Ordnungsdienstes vorzuzeigen. Bei Nichtmitfihren kann
der Zutritt zur Buderus Arena Wetzlar verwehrt werden. Zuwiderhandlungen kdnnen mit einem Verweis
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aus der Buderus Arena Wetzlar und einer Anzeige wegen Betrugs geahndet werden. Fur die jeweilige
Ermafigungsberechtigung maRgeblich ist der Tag des Ticketerwerbs.

5.2 ErmaRigte Tickets sind nur in bestimmten Blocken und Preiskategorien verfiigbar. Sollten die erma-
Rigungsfahigen Tickets nicht mehr verfligbar sein, ist der Normalpreis zu zahlen, auch wenn die Vo-
raussetzungen fur eine ErmaRigung beim Kaufer erfiillt sind. Doppelte Ermaligungen werden nicht ge-
wahrt. Einzelheiten richten sich nach der jeweils giltigen Preisliste des Clubs.

5.3 Kinder bis zur Vollendung des 8. Lebensjahres, d.h. bis inkl. ,7 Jahre alt®, haben nur in Begleitung
eines aufsichtspflichtigen Volljahrigen mit giltigem Ticket im Sitzplatzbereich kostenfreien Zutritt. Es
besteht jedoch kein Sitzplatzanspruch.

6. Zahlungsbedingungen

6.1 Die Hohe der Eintrittspreise ergibt sich aus den jeweils aktuellen Preislisten der HSG Wetzlar. Der
Rechnungsbetrag ist im Falle der Uberweisung innerhalb der in der Rechnung angegebenen Zahlungs-
frist zu begleichen. Sollte die Zahlung nicht innerhalb der gesetzten Frist erfolgen oder keine Kontode-
ckung vorliegen, behélt sich die HSG Wetzlar vor, die Tickets ersatzlos zu sperren und zu stornieren.
Die entsprechenden Tickets verlieren in diesem Falle ihre Gultigkeit. Entstandene Mehrkosten sind vom
Kunden zu erstatten. Die Geltendmachung von Schadensersatzansprichen behalt sich die HSG Wetz-
lar fur diesen Fall ausdricklich vor. Der eigentliche Zahlungsanspruch gegen den Kunden entfallt aus-
schlielich im Falle einer Sperrung bzw. Stornierung aufgrund von Griinden die der Kunde nicht zu
vertreten hatte.

6.2 Zuzlglich zum Eintrittspreis kann die HSG Wetzlar dem Erwerber im Falle des Ticketversands die
Versandkosten und/oder fur Leistungen, die im Interesse des Kaufers sind, eine angemessene Service-
gebuhr (z. B. Vorverkaufsgebuhr oder Versandgebuihr) in Rechnung stellen.

6.3 Die von der HSG Wetzlar autorisierten eigenstandigen Vorverkaufsstellen kénnen abweichende
Zahlungsmodalitaten aufstellen.

7. Versand und Hinterlegung

7.1 Der Versand der Tickets erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. Das Risiko eines Abhanden-
kommens oder einer Beschadigung der Tickets beim Versand tragt der Kunde, es sei denn, es liegt
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz auf Seiten der HSG Wetzlar oder der von der HSG Wetzlar beauf-
tragten Dritten vor. Die Auswahl des Versandunternehmens erfolgt durch die HSG Wetzlar.

7.2 Sofern bei kurzfristiger Bestellung ein rechtzeitiger Zugang der Tickets nicht mehr gewéhrleistet
werden kann, kénnen die Tickets am Tag des betreffenden Heimspiels an der Tageskasse der Buderus
Arena Wetzlar zur Abholung durch den Kunden hinterlegt werden. Die Abholung der Tickets ist nur
durch den Kunden oder einen vom Kunden schriftlich bevollméchtigten Dritten unter Vorlage eines amt-
lichen Ausweises oder eines sonstigen amtlichen zur Identifikation geeigneten Dokuments mdglich. Die
HSG Wetzlar ist berechtigt einen Tageskassen-Zuschlag zu verlangen. Das Risiko eines Abhanden-
kommens oder einer Beschadigung der Tickets vor der Abholung trégt der Kunde, es sei denn, es liegt
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz auf Seiten der HSG Wetzlar oder des von der HSG Wetzlar beauf-
tragten Dritten vor.

8. Reklamation und Abhandenkommen

8.1 Eine Reklamation von Tickets und/oder Ticketbestellungen, die erkennbar einen Mangel aufweisen,
muss bis spéatestens funf Werktage vor der jeweiligen Veranstaltung, in Textform (E-Mail ist ausrei-
chend), per Telefax oder auf dem Postweg an die in Ziffer 16 genannte Kontaktadresse erfolgen. Im
Falle des Erwerbs bei einer der von der HSG Wetzlar autorisierten Verkaufsstellen bei der das Ticket
Ubergeben wird, muss eine etwaige Reklamation unverziglich erfolgen. Mangel im Sinne dieser Ziffer
8.1 sind insbesondere unzulassige Abweichungen von der Bestellung hinsichtlich Anzahl, Preis, Veran-
staltung und Veranstaltungsort, fehlerhaftes Druckbild, fehlende wesentliche Angaben wie Veranstal-
tung oder Platznummer (Stehplatzkarten ausgenommen) bei Tickets in Papierform und/oder sichtbare
Beschadigung oder Zerstdorung des Tickets. MaRRgeblich fur die Wahrung der Reklamationsfrist ist der
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Eingangspoststempel bzw. das Ubertragungsprotokoll des Faxes oder der E-Mail. Bei berechtigter und
rechtzeitiger Reklamation stellt der Club dem Kunden gegen Aushéndigung des reklamierten Tickets
kostenfrei ein neues Ticket aus. Nach Ablauf der Reklamationsfrist bestehen keine Anspriiche auf Neu-
ausstellung, sondern eine solche obliegt der Kulanz der HSG Wetzlar.

8.2 Die HSG Wetzlar ist Uber das Abhandenkommen von bei ihr erworbenen Tickets unverziiglich zu
unterrichten. Die HSG Wetzlar ist berechtigt, diese Tickets unmittelbar nach Anzeige des Abhanden-
kommens zu sperren. Im Fall des Abhandenkommens kann eine Neuausstellung des Tickets erfolgen,
soweit dieses Ticket noch nicht zum Spiel zugetreten ist. Fir die Neuausstellung eines oder mehrerer
Tickets aus einem zugrundeliegenden Bestellvorgang wird eine Bearbeitungsgebiihr von 5,00 Euro pro
zugrundeliegenden Bestellvorgang erhoben. Bei missbrauchlichen Anzeigen eines Abhandenkommens
erstattet die HSG Wetzlar Strafanzeige. Eine Neuausstellung abhandengekommener Tickets, die keiner
elektronischen Zugangskontrolle unterliegen, kann aus Sicherheitsgriinden grundsétzlich nicht vorge-
nommen werden.

9. Riicknahme und Erstattung

9.1 Kein Widerrufs- oder Riicknahmerecht: Auch wenn die HSG Wetzlar Tickets tiber Fernkommunika-
tionsmittel im Sinne des § 312c¢ Abs. 2 BGB anbietet und damit gemal3 8 312c Abs. 1 BGB ein Fernab-
satzvertrag vorliegen kann, finden fir Dienstleistungen aus dem Bereich der Freizeitveranstaltungen -
insbesondere Tickets fir Veranstaltungen - die an einem spezifischen Termin oder Zeitraum erbracht
werden, die Regelungen zu Fernabsatzvertragen gemal § 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB auf die mit
der HSG Wetzlar geschlossenen Vertradge keine Anwendung. Dies bedeutet, dass ein zweiwdéchiges
Widerrufs- und Ruckgaberecht nicht besteht. Jede Bestellung von Eintrittskarten ist damit unmittelbar
nach Bestatigung durch die HSG Wetzlar bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der
bestellten Tickets.

9.2 Umtausch und Ricknahme von Tickets sind grundséatzlich ausgeschlossen.

9.3 Die Handball-Bundesliga GmbH gibt die exakten Termine der Bundesliga-Spiele oftmals erst einige
Wochen vor den jeweiligen Spielen bekannt. Daher sind einige der Termine, die der Kunde in unserem
Online-Ticketing findet, nur vorlaufiger Art. Bei diesen Terminen geben wir stets den Donnerstag oder
den Sonntag des jeweiligen Spieltages als Datum an, es ist aber auch mdglich, dass von der Handball-
Bundesliga GmbH der Samstag des betreffenden Spieltages als endgiiltiges Datum des Spiels festge-
legt wird. Auch in diesem Fall behalten die Tickets ihre Gultigkeit und kénnen nicht zurlickgegeben oder
umgetauscht werden.

9.4 Bei einer zeitlichen oder ortlichen Verlegung der Veranstaltung behalten die Tickets ihre Giltigkeit.
Es besteht in diesem Fall und auch im Falle des Abbruchs eines Spiels kein Anspruch auf Rickgabe
des Tickets und/oder Erstattung des Ticketpreises, es sei denn, die HSG Wetzlar trifft nachweislich ein
zivilrechtliches (nicht verbandsrechtliches) Verschulden fir die zeitliche oder ortliche Verlegung oder
den Abbruch der Veranstaltung.

9.5 Im Fall eines Wiederholungsspiels gilt das Wiederholungsspiel als neue Veranstaltung; das Ticket
fur die urspringliche Veranstaltung besitzt hierfir keine Gultigkeit und der Kunde hat keinen Anspruch
auf Erstattung oder anderweitige Entschadigung.

9.6 Bei ersatzloser Absage der Veranstaltung bzw. bei einer Veranstaltung, die nach Mal3gabe eines
zustandigen Verbandes oder einer zustandigen Behdrde ganz oder zum Teil unter Ausschluss von Zu-
schauern stattfinden muss (z.B. aus Grinden von Hoherer Gewalt), ist die HSG Wetzlar berechtigt, vom
Vertrag Uber den Erwerb eines oder mehrerer Tickets fir das betroffene Spiel zurlickzutreten bzw. das
Ticket zu sperren. Die betroffenen Kunden erhalten gegen Vorlage des Tickets bzw. Ubersendung des
Tickets auf eigene Rechnung an die HSG Wetzlar nach Wahl vom Club entweder den entrichteten Ti-
cketpreis erstattet oder einen Gutschein im Wert des entsprechenden Ticketpreises zur Einldsung in
den angegebenen Fan- oder Ticketshops der HSG Wetzlar; Service- und Versandgebihren werden
nicht erstattet.

10. Weitergabe



10.1 Zur Vermeidung von Gewalttatigkeiten und Straftaten im Zusammenhang mit dem Arenabesuch,
zur Durchsetzung von Zutrittsverboten und zur Unterbindung des Weiterverkaufs von Tickets zu erhdh-
ten Preisen, insbesondere zur Vermeidung von Ticketspekulationen, sowie zur Erhaltung einer mog-
lichst breiten Versorgung der Fans mit Tickets zu sozialvertraglichen Preisen, liegt es im Interesse der
HSG Wetzlar und der Zuschauer, die Weitergabe von Tickets einzuschrénken.

10.2 Der Verkauf von Tickets erfolgt ausschlie3lich zur privaten, nicht kommerziellen Nutzung durch
den Kunden; jeglicher gewerbliche oder kommerzielle Weiterverkauf der Tickets durch den Kunden ist
untersagt. Der kommerzielle und gewerbliche Ticketverkauf bleibt allein der HSG Wetzlar vorbehalten.
Dem Kunden ist es inshesondere untersagt,

a) Tickets offentlich, bei Auktionen (insbesondere im Internet, z.B. bei Ebay) und/oder bei nicht von der
HSG Wetzlar autorisierten Verkaufsplattformen (z.B. viagogo etc.) zum Kauf anzubieten und/oder zu
verkaufen,

b) Tickets zu einem héheren als dem bezahlten Preis weiterzugeben; ein Preisaufschlag von bis zu 10%
zum Ausgleich entstandener Transaktionskosten ist zulassig,

c) Tickets regelm&Rig und/oder in einer gréReren Anzahl, sei es an einem Spieltag oder Gber mehrere
Spieltage verteilt, weiterzugeben,

d) Tickets an gewerbliche oder kommerzielle Wiederverkaufer und/oder Tickethandler zu veraufRern
oder weiterzugeben,

e) Tickets ohne ausdriickliche vorherige schriftliche Zustimmung der HSG Wetzlar kommerziell oder
gewerblich zu nutzen oder nutzen zu lassen, inshesondere zu Zwecken der Werbung, der Vermarktung,
als Bonus, als Werbegeschenk, als Gewinn oder als Teil eines nicht autorisierten Hospitality- oder Rei-
sepakets,

f) Tickets an Personen weiterzugeben, gegen die ein Zutrittsverbot besteht, sofern dem Kunden dieser
Umstand bekannt war oder bekannt sein musste,

9.3 Eine private Weitergabe eines Tickets aus nicht kommerziellen Griinden, insbesondere in Einzelfal-
len bei Krankheit oder anderweitiger Verhinderung des Kunden, ist zulassig, wenn kein Fall der unzu-
lassigen Weitergabe im Sinne der Regelung in Ziffer 9.2 vorliegt und

a) die Weitergabe Uber die HSG Wetzlar Ticketborse (offizielle Zweitmarktplattform von HSG Wetzlar)
und in der hierfiir auf der HSG Wetzlar Ticketborse vorgegebenen Weise erfolgt, oder

b) der Kunde den Zweiterwerber und neuen Ticketinhaber auf die Geltung und den Inhalt dieser AGB-
TEK ausdriicklich hinweist, der Zweiterwerber mit der Geltung dieser AGB-TEK zwischen ihm und der
HSG Wetzlar einverstanden ist und der HSG Wetzlar unter Nennung des Zweiterwerbers rechtzeitig
Uber die Weitergabe des Tickets informiert wird.

10.4 Im Fall eines oder mehrerer VerstoRe gegen die Regelung in Ziffer 10.2 und/oder sonstiger unzu-
lassiger Weitergabe von Tickets, ist die HSG Wetzlar berechtigt,

a) Tickets, die vor Ubergabe bzw. Versand an den Kunden entgegen den Regelungen in Ziffer 10.2
verwendet wurden, nicht an den betroffenen Kunden zu liefern,

b) die betroffenen Tickets zu sperren und dem Ticketinhaber entschadigungslos den Zutritt zur Buderus
Arena Wetzlar zu verweigern bzw. ihn aus der Arena zu verweisen,

c) betroffene Kunden vom Ticketkauf fir einen angemessenen Zeitraum, maximal jedoch funf Jahre,
auszuschlie3en; mafRgeblich fur die Lange der Sperre sind die Anzahl der Verst63e, die Zahl der ange-
botenen, verkauften, weitergegebenen oder verwendeten Tickets sowie etwaige durch den Weiterver-
kauf erzielter Erlose,

d) im Falle einer unzuldssigen Weitergabe von Tickets gemaf Ziffer 10.2a) und/oder 10.2b) von dem
jeweiligen Kunden die Auszahlung des erzielten Mehrerléses bzw. Gewinns nach Maf3gabe von Ziffer
12. zu verlangen,



e) in angemessener Art und Weise Uber den Vorfall auch unter Nennung des Namens des Kunden zu
berichten, um eine vertragswidrige Nutzung der Tickets in Zukunft zu verhindern.

11. Arenabesuch und Hausordnung

11.1 Mit Zutritt zum Arenabereich erkennt jeder Ticketinhaber die Hausordnung der Buderus Arena
Wetzlar an und akzeptiert diese als fir sich verbindlich. Die Hausordnung ist in der Buderus Arena
Wetzlar 6ffentlich ausgehangt und unter www.buderus-arena.de/hausordnung jederzeit einzusehen. Die
Hausordnung gilt unabhangig von der Wirksamkeit dieser AGB-TEK. Jeder Ticketinhaber ist gehalten,
mit der Polizei, der HSG Wetzlar, dem Sicherheitspersonal und der Arenaverwaltung bei der Uberprii-
fung seiner Identitét zu kooperieren und die Beschlagnahme von verbotenen Gegensténden, die sich in
seinem Besitz befinden, zu dulden.

11.2 Die Wahrnehmung des Hausrechts steht der HSG Wetzlar oder von der HSG Wetzlar beauftragten
Dritten jederzeit zu. Den Anordnungen der HSG Wetzlar, der Polizei, des Sicherheitspersonals und der
Arenaverwaltung im Vorfeld, wahrend und im unmittelbaren Anschluss an eine Veranstaltung ist stets
Folge zu leisten.

11.3 Zum Arenazutritt berechtigt ist daher nur, wer ein Besuchsrecht gemaf Ziffer 3 erworben hat, d.h.
ein gultiges bzw. elektronisch freigeschaltetes Ticket besitzt und einen gultigen, zur Prifung einer et-
waigen Ermafiigungsberechtigung tauglichen Nachweis sowie einen gultigen, zur Identifikation geeig-
neten Ausweis mit sich fihrt. Beide Dokumente sind auf Verlangen der Polizei, der HSG Wetzlar
und/oder des Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Der Zutritt zur Buderus Arena Wetzlar kann dennoch
verweigert werden, wenn

a) der Kunde sich weigert, sich vor Betreten des Arenaeingang und/oder im Arena-Innenraum einer vom
Sicherheitspersonal vorgenommenen angemessenen Kontrolle seiner Person und/oder seiner mitge-
fuhrten Gegenstande zu unterziehen, und/oder

b) der Kunde im Rahmen derselben Veranstaltung die Arena bereits einmal betreten und anschliel3end
wieder verlassen hat; in diesem Fall verliert das Ticket seine Giltigkeit.

Im Fall der berechtigten Zutrittsverweigerung besteht kein Anspruch des Kunden bzw. des Ticketinha-
bers auf anteilige Entschadigung.

Es kann zu zusétzlichen notwendigen Einlassbeschrankungen kommen, die erfullt werden muissen auf-
grund von unvorhersehbaren Ereignissen. (Impfung wegen Pandemie). Die jeweils geltenden Einlass-
bedingungen sind auf der Homepage der HSG Wetzlar sowie der Buderus Arena ersichtlich.

11.4 Jeder Ticketinhaber hat denjenigen Platz in der Buderus Arena Wetzlar einzunehmen, der auf
seinem Ticket vermerkt ist bzw. fiir den sein Ticket Geltung hat. Davon abweichend ist der Ticketinhaber
im Interesse der Sicherheit und eines geordneten und reibungslosen Ablaufs der Veranstaltung, ver-
pflichtet, auf Anordnung der HSG Wetzlar oder des Sicherheitspersonals, einen anderen Platz einzu-
nehmen - auch in einem anderen Block -, sofern dies aufgrund eines gewichtigen sachlichen Grundes
(z.B. Sicherheitsaspekte) erforderlich ist; in diesem Fall besteht kein Anspruch auf Entschadigung. Die
HSG Wetzlar behalt sich vor, dem Ticketinhaber auch aus sonstigen sachlichen, von der HSG Wetzlar
nicht zu vertretenen Griinden einen anderen vergleichbaren Platz zuzuweisen.

11.5 Die Stehplatztribline ist der Heimbereich der Fans der HSG Wetzlar. Insbesondere in diesem Heim-
bereich kann es, wie der gesamten Arena, zu Sichtbehinderungen, insbesondere durch das Schwenken
von Fahnen, kommen. Reklamationen oder Ersatzanspriiche auf Grund dieser Einschrankungen sind
ausgeschlossen.

11.6 Jeder Ticketinhaber ist verpflichtet, sich in der Buderus Arena Wetzlar so zu verhalten, dass die
Rechtsgiter des Arena-Betreibers, der HSG Wetzlar, der Spieler, der Zuschauer und allen anderen bei
Veranstaltungen im Stadion anwesenden Personen moglichst nicht beeintrachtigt und/oder gefahrdet
werden. Diese Verhaltensregel bezweckt auch die Vermeidung von materiellen und immateriellen Scha-
den des Heim- und/oder Gastclubs durch die Verhangung sog. Verbandsstrafen wegen des Fehlverhal-
tens von Heim- und/oder Gastzuschauern.

Im Fall eines oder mehrerer Verstdf3e von Ticketinhabern bzw. Kunden gegen die nachfolgend aufge-
fuhrten Verhaltensregeln, die im gesamten Arenabereich gelten sowie, wenn nicht explizit auf den
Arenabereich beschrankt, ebenfalls bei von der HSG Wetzlar veranstalteten bzw. organisierten
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Fahrten/An- und Abreisen zu Spielen oder sonstigen Veranstaltungen der HSG Wetzlar ist die HSG
Wetzlar, die Polizei und/oder das Sicherheitspersonal berechtigt, entschadigungslos von Ticketinhabern
bzw. Kunden mitgefiihrte verbotene Gegenstande zu beschlagnahmen, und/oder Ticketinhabern bzw.
Kunden entschadigungslos den Zutritt zum Arenabereich und/oder zum Veranstaltungsort zu verwei-
gern und/oder sie der Arena bzw. des Platzes zu verweisen.

Insbesondere gelten die folgenden Verhaltensregeln fir alle Ticketinhaber und/oder Kunden:

a) Es ist untersagt, ohne entsprechende Erlaubnis das Spielfeld zu betreten und/oder Absperrungen
unbefugt zu passieren.

b) Es ist untersagt, offensichtlich alkoholisiert, unter Drogeneinfluss stehend und/oder vermummt zu
sein, sich gewalttétig oder in sonstiger Weise wider die 6ffentliche Ordnung zu verhalten oder die Be-
sorgnis eines solchen Verhaltens zu erwecken.

c) Es ist untersagt, die folgenden Gegenstande mit sich zu fuhren und/oder zu benutzen: Waffen, Ge-
genstande, die als Waffen oder Wurfgeschosse verwendet werden kénnen, atzende und leicht entziind-
bare Substanzen, Flaschen aller Materialien, Dosen oder sonstige aus zerbrechlichem, splitternden
oder besonders hartem Material bestehende Behaltnisse, Fackeln, Feuerwerkskorper, Rauchkerzen
und/oder -pulver, bengalische Feuer und andere pyrotechnische Gegenstande und Stoffe bzw. Stoffge-
mische, Laser-Pointer, sperrige Gegenstande, Trillerpfeifen, Megaphone, Gasdruckfanfaren,
Vuvuzelas, nicht der Buderus Arena Wetzlar erworbene Getranke, illegale Drogen, Kleidungsstiicke,
die offensichtlich zu Vermummungszwecken mitgefuhrt werden, Tiere sowie sonstige Gegenstande, die
geeignet sind, die Sicherheit im und rund um die Buderus Arena Wetzlar, andere Besucher, Spieler
und/oder Offizielle zu gefdhrden oder unangemessen zu beeintrachtigen.

d) Es ist untersagt, die folgenden Gegenstande mit sich zu fihren und/oder zu benutzen: Rassistische,
fremdenfeindliche und/oder rechts- bzw. linksradikale Propagandamittel, politische oder religiose Ge-
genstande aller Art, einschliel3lich Banner, Schilder, Symbole und Flugblatter, sofern Anlass zu der An-
nahme besteht, dass diese in der Arena unangemessen zur Schau gestellt werden. Unabhangig von
mitgefilhrten Gegenstanden sind das AuRern oder Verbreiten von menschenverachtenden, rassisti-
schen, fremdenfeindlichen, politisch-extremistischen, obszén anstdl3igen, provokativ beleidigenden
und/oder links- bzw. rechtsradikalen Parolen sowie entsprechende Handlungen im gesamten Arenabe-
reich verboten.

e) Der Aufenthalt in der Arena zum Zwecke der medialen Berichterstattung Uber die Veranstaltung
(Fernsehen, Horfunk, Internet, Print, Foto) und/oder der Erhebung von Spieldaten ist nur mit vorheriger
Zustimmung durch die HSG Wetzlar und in den fiir diese Zwecke besonders ausgewiesenen Bereichen
zulassig. Ohne vorherige Zustimmung durch die HSG Wetzlar ist es nicht gestattet, Téne, Fotos
und/oder Bilder, Beschreibungen oder Resultate bzw. Daten der Veranstaltung aufzunehmen bzw. zu
erheben, es sei denn, dies erfolgt ausschlief3lich zur privaten, nicht kommerziellen Verwendung. Jede
kommerzielle Nutzung, gleich auf welche Weise und durch wen, bedarf der vorherigen schriftlichen Zu-
stimmung durch die HSG Wetzlar. In jedem Fall ist es untersagt, ohne vorherige Zustimmung durch die
HSG Wetzlar Bild-, Ton- und/oder Videoaufnahmen, live oder zeitversetzt zu Ubertragen und/oder im
Internet, insbesondere auf Social Media Plattformen und/oder Apps, Uber Internet und/oder anderen
Medien (einschlieRlich Mobile Devices, wie z.B. Smartphones, Tablets etc.) 6ffentlich wiederzugeben
und/oder andere Personen bei derartigen Aktivitaten zu unterstutzen. Gerate oder Anlagen, die bestim-
mungsgeman fur solche Aktivitdten benutzt werden, durfen ohne vorherige Zustimmung durch die HSG
Wetzlar oder eines von der HSG Wetzlar autorisierten Dritten nicht ins Stadion gebracht werden. Der
Club weist darauf hin, dass die Handball-Bundesliga GmbH berechtigt ist, unter Versto3 gegen diese
Bestimmung Ubertragene und/oder 6ffentlich wiedergegebene Aufnahmen zu léschen oder I6schen zu
lassen. Der Club weist weiter darauf hin, dass die Handball-Bundesliga GmbH erméchtigt werden kann
daruberhinausgehende Anspriche des Clubs gegen den Zuschauer im eigenen Namen gerichtlich und
aul3ergerichtlich geltend zu machen.

f) Handlungen, die zu einer direkten oder indirekten kommerziellen Assoziation mit der HSG Wetzlar,
dem Handball-Bundesliga e.V., der Handball-Bundesliga GmbH, dem Deutschen Handballbund e.V.,
der Veranstaltung oder Teilen davon fihren kénnen, sind im gesamten Arenabereich ohne vorherige
schriftliche Zustimmung durch die HSG Wetzlar oder durch von der HSG Wetzlar autorisierten Dritten
verboten. Es ist insbesondere untersagt, im Arenabereich



1. eine derartige Assoziation durch unerlaubte Nutzung von Logos oder sonstigen Kennzeichen
anderweitig herzustellen oder dies zu versuchen,

2. gezielt kommerzielle Werbung aller Art zu betreiben, z.B. Werbebroschiiren oder andere schrift-
liche Informationen zu verteilen, die ein Geschéft, eine Sache oder eine Dienstleistung betref-
fen,

3. Getranke, Lebensmittel, Souvenirs, Kleidung oder sonstige Gegenstande oder (Dienst-)Leis-
tungen anzubieten, zu verkaufen oder mit Verkaufsabsicht mit sich zu fihren.

0) Unbeschadet der vorstehenden Regelungen ist das Mitfihren folgender Gegenstédnde im gesamten
Arenabereich nur mit vorheriger Zustimmung von der HSG Wetzlar erlaubt: Fahnen- und Transparent-
stangen, Spruchbénder, Banner, Fahnen und Transparente mit einer Flache von mehr als 1 gm, me-
chanisch oder elektrisch betriebene Larminstrumente und/oder Gerate zur Gerdusch- und/oder Sprach-
verstarkung.

11.7 Bei VerstolRen gegen die Regelungen in Ziffer 10.7, bei Handlungen nach 88 3, 27 des Versamm-
lungsgesetzes, bei Beteiligung an anlassbezogenen Straftaten und/oder Gewalttatigkeiten innerhalb
oder auRRerhalb der Buderus Arena Wetzlar kann die HSG Wetzlar ergdnzend zu den unmittelbaren
Maflnahmen in Ziffer 10.6 Absatz 1 entsprechend der Regelung in Ziffer 9.4 die dort aufgefiihrten Mal3-
nahmen gegen den betroffenen Kunden bzw. Ticketinhaber treffen.

11.8 Bei VersttRen gegen die Regelungen in Ziffer 10.6, bei Handlungen nach 88 3, 27 des Versamm-
lungsgesetzes, bei Beteiligung an anlassbezogenen Straftaten und/oder Gewalttatigkeiten innerhalb
oder aulRerhalb der Buderus Arena Wetzlar kann ergdnzend zu den unmittelbaren Sanktionen geman
Ziffer 10.6, Absatz 1 und gemafR Ziffer 10.7 ein auf die Buderus Arena Wetzlar beschrénktes Zutritts-
verbot ausgesprochen werden.

11.9 Fur VerstoRRe einzelner oder mehrerer Zuschauer gegen die Regelung in Ziffer 10.6, insbesondere
fur das Abbrennen bengalischer Feuer, die Verwendung anderer pyrotechnischer Gegenstande
und/oder das Werfen von Gegenstanden, kann die HSG Wetzlar, im Falle entsprechender Verstol3e
durch Fans des Gastclubs auch der Gastclub, von den zustandigen Verbanden (Handball-Bundesliga
GmbH, Handball-Bundesliga e.V., Deutscher Handballbund e.V.) mit einer Geldstrafe oder anderen
Sanktionen belegt werden. Die HSG Wetzlar bzw. der Gastclub ist berechtigt, den bzw. die hierfur nach-
weisbar identifizierten Verantwortlichen vollumfanglich in Regress bzw. auf Ersatz des sich aus der
Sanktion resultierenden Schadens gemaf den Vorgaben der hochstrichterlichen Rechtsprechung in
Anspruch zu nehmen. Im Fall der Verantwortlichkeit mehrerer sind diese Gesamtschuldner im Sinne
von § 421 BGB mit der Folge, dass die HSG Wetzlar bzw. der Gastclub einen einzelnen nachweisbar
identifizierten Verantwortlichen hinsichtlich der gesamten Geldstrafe bzw. des gesamten aus der Sank-
tion fUr die HSG Wetzlar bzw. den Gastclub entstehenden Schadens in Anspruch nehmen kann, wenn
zwischen den Tatbeitragen der einzelnen nachweisbar identifizierten Verantwortlichen ein Verursa-
chungszusammenhang bestand.

12. Aufnahmen von Zuschauern der Veranstaltungen

12.1 Zur offentlichen Berichterstattung Uber die Veranstaltung und den Wettbewerb sowie zu deren
Promotion kénnen die HSG Wetzlar und der nach Ziffer 11.3 jeweils zustéandige Verband oder von ihnen
jeweils beauftragte oder sonst autorisierte Dritte (z.B. Rundfunk, Presse) nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 f)
DSGVO unabhéngig voneinander Bild- und Bildtonaufnahmen erstellen, die den Ticketinhaber als Zu-
schauer der betreffenden Veranstaltung zeigen kénnen. Diese Bild- und Bildtonaufnahmen kénnen
durch die HSG Wetzlar sowie den nach Ziffer 11.3 zustandigen Verband und den jeweils mit ihnen nach
§ 15 AktG verbundenen Unternehmen sowie von ihnen jeweils autorisierten Dritten (z.B. Rundfunk,
Presse) nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO verarbeitet sowie verwertet und 6ffentlich wiedergegeben
werden.

12.2 Erwirbt ein Kunde Tickets nicht nur fir sich selbst, sondern fur weitere Personen (Ticketinhaber)
muss der Kunde die Weiterleitung der Inhalte dieser Ziffer 11 sowie der Ziffer 16 an den betreffenden
Ticketinhaber sicherstellen; die Bestimmungen zur Zuldssigkeit der Weitergabe nach Ziffern 9.2, 9.3
und 9.4 bleiben unberuhrt.



12.3 Fur die Organisation der sportlichen Wettbewerbe, an denen der Club teilnimmt, ist der Handball-
Bundesliga e.V. mit Sitz Edmund-Rumpler-Str. 4 in 51149 KéIn, dessen operatives Geschéft durch die
Handball-Bundesliga GmbH mit Sitz Edmund-Rumpler-Str. 4 in 51149 Kéln geleitet wird, zustandig.

13. Vertragsstrafe

13.1 Im Fall eines schuldhaften VerstoRBes des Kunden gegen diese AGB-TEK, insbesondere gegen
eine oder mehrere Regelungen in Ziffer 9.2 oder 10.6, ist die HSG Wetzlar erganzend zu den sonstigen
nach diesen AGB-TEK moglichen MalRnahmen und Sanktionen (und unbeschadet etwaiger dariiber
hinausgehender Schadensersatzanspriiche, insbesondere auch unbeschadet etwaiger Regressnah-
men gemal Ziffer 10.10 bzw. gemal deliktsrechtlichen Vorschriften) berechtigt, eine angemessene
Vertragsstrafe in Hohe von bis zu 2.500,- Euro gegen den Kunden zu verhdngen.

13.2 Malgeblich fur die Hohe der Vertragsstrafe sind insbesondere die Anzahl und die Intensitét der
VerstoRRe, Art und Grad des Verschuldens (Vorsatz oder Fahrlassigkeit), Bemihungen und Erfolge des
Kunden bzw. Ticketinhabers hinsichtlich einer Schadenswiedergutmachung, die Frage, ob und in wel-
chem Mal3 es sich um einen Wiederholungstéater handelt sowie, im Fall eines unberechtigten Weiterver-
kaufs von Tickets, die Zahl der angebotenen, verkauften, weitergegebenen oder verwendeten Tickets
sowie etwaige durch den Weiterverkauf erzielte Erlose bzw. Gewinne, wobei klarstellend darauf hinge-
wiesen wird, dass die Vertragsstrafe die durch den Weiterverkauf erzielten Erlése bzw. Gewinne Uber-
steigen kann.

14. Auszahlung von Mehrerlgsen

14.1 Im Fall einer unzulassigen Weitergabe von Tickets gemaf Ziffer 9.2 a) und oder 9.2 b) dieser AGB-
TEK durch den Kunden ist die HSG Wetzlar zuséatzlich zur Verhdngung einer Vertragsstrafe nach Ziffer
12 dieser AGB-TEK und ergdnzend zu den sonstigen nach diesen AGB-TEK mdglichen Sanktionen
berechtigt, sich von dem Kunden dessen bei der unzulassigen Ticketweitergabe erzielten Mehrerlos
bzw. Gewinn ganz oder teilweise auszahlen zu lassen.

14.2 Mal3geblich fir die Frage, ob und inwieweit die Mehrerldése ausgezahlt werden missen, sind die in
vorstehender Ziffer 12.2 genannten Kriterien. Die HSG Wetzlar wird die abgeschopften Mehrerldse bzw.
Gewinne sozialen Zwecken zu Gute kommen lassen (z.B. Férderung des Jugendhandballs).

15. Recht am eigenen Bild

Jeder Ticketinhaber willigt unwiderruflich fir alle gegenwartigen und zukinftigen Medien ein in die un-
entgeltliche Nutzung und Verwertung seines Bildes oder seiner Stimme in allen von der HSG Wetzlar
oder einem Mitveranstalter der entsprechenden Veranstaltung autorisierten Dritten im Zusammenhang
mit der Veranstaltung erstellte Fotografien, Livetbertragungen, Sendungen und/oder Aufzeichnung von
Bild- und/oder Tonaufnahmen, soweit nicht berechtigte Interessen des Ticketinhabers gegen eine der-
artige Verwendung sprechen. 8§ 23 Abs. 2 des Kunsturhebergesetzes sowie die gesonderten Regelun-
gen zum Datenschutz bleiben unberuhrt.

16. Haftung

Der Aufenthalt an und in der Buderus Arena Wetzlar erfolgt auf eigene Gefahr. Die HSG Wetzlar, ihre
gesetzlichen Vertreter und/oder Erfullungsgehilfen haften auf Schadensersatz, gleich aus welchem
Rechtsgrund, nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit oder — dann begrenzt auf den zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden — bei der Verletzung vertragswe-
sentlicher Pflichten. Vertragswesentliche Pflichten sind solche, deren Erfullung die ordnungsgemafe
Durchfihrung des Vertrages uberhaupt erst ermdglichen, deren Verletzung die Erreichung des Ver-
tragszwecks gefahrden und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaf3ig vertraut. Diese Haftungsbe-
grenzung findet keine Anwendung auf Anspriiche auf Ersatz von Schaden aufgrund der Verletzung des
Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit oder aufgrund sonstiger gesetzlich zwingender Haftungstat-
bestande.
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17. Datenverarbeitung und Datenschutz

Fur die HSG Wetzlar ist die Einhaltung der jeweils geltenden Datenschutzbestimmungen eine Selbst-
verstandlichkeit. Sémtliche vom Kunden tbermittelten personenbezogenen Daten werden unter Einhal-
tung der auf den Vertrag Datenschutzbestimmungen der Europaischen Datenschutzgrundverordnung
(EU-DSGVO) erhoben, verarbeitet und genutzt. Personenbezogene Daten, inshesondere Name, Ad-
resse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Bankdaten etc. werden in dem fiir die Begriindung, Ausgestal-
tung oder Abanderung des Vertragsverhaltnisses jeweils erforderlichen Umfang im automatisierten Ver-
fahren erhoben, verarbeitet und genutzt. Die HSG Wetzlar ist berechtigt, personenbezogene Daten an
von ihm mit der Durchfiihrung des Kaufvertrags beauftragte Dritte zu Gibermitteln. Im Ubrigen wird auf
die unter www.hsg-wetzlar.de/datenschutz abrufbare Datenschutzerklarung der HSG Wetzlar verwie-
sen.

18. Kontakt

Ticketbestellungen, Ruckfragen und séamtliche Angelegenheiten im Zusammenhang mit Tickets der
HSG Wetzlar konnen tber die folgenden Kontaktmdglichkeiten an die HSG Wetzlar gerichtet werden:

HSG Wetzlar Handball-Bundesliga Spielbetriebs GmbH & Co. KG — c/o Buderus Arena Wetzlar - Wolf-
gang-Kuhle-Str. 1 - 35576 Wetzlar - E-Mail: info@hsg-wetzlar.de - Homepage: www.hsg-wetzlar.de -
Fax: +49 (0)6441-2000510 - Telefon: +49 (0)6441 20005-20.

Die Telefonnummer ist geschaltet: Mo. bis Fr. 9.00 Uhr— 17.00 Uhr.

Die Europaische Union bietet eine Online-Plattform, an die sich der Kunde wenden kann, um verbrau-
cherrechtliche Streitigkeiten aufergerichtlich zu regeln. Diese Plattform erreicht der Kunde unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

19. Keine Bereitschaft zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren

Die HSG Wetzlar nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle teil (vgl. § 36 VSBG).

20. Rechtswahl, Erfullungsort und Gerichtsstand

20.1 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tiber Ver-
trage Uber den internationalen Warenkauf (CISG) wird ausgeschlossen.

20.2 Fur Lieferung, Leistung und Zahlung ist alleiniger Erfallungsort der Sitz der HSG Wetzlar.

20.3 Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6f-
fentlich-rechtliches Sondervermdgen, hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder ist sein
Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, so ist der
ausschlieBBliche Gerichtsstand fir alle Auseinandersetzungen aus und in Zusammenhang mit dem Ver-
tragsverhéltnis Wetzlar. Bei grenziberschreitenden Vertrdgen wird als ausschlie3licher Gerichtsstand
fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ebenfalls Wetzlar vereinbart.

21. Nutzung des RMV

21.1 Die AGB-TEK gelten nicht fir den mit dem Erwerb der Tickets gegebenenfalls verbundenen An-
spruch auf Beférderung mit dem Verkehrsunternehmen im Rhein-Main-Verkehrsverbund (RMV). Hierfur
sind die jeweiligen Verkehrsunternehmen Vertragspartner, mit dem der entsprechende Beftérderungs-
vertrag abgeschlossen wird und fur den und in dessen Namen die HSG Wetzlar Handball-Bundesliga
Spielbetriebs GmbH & Co. KG den im Ticketpreis enthaltenen Fahrtkostenanteil einzieht. Der Fahrtkos-
tenanteil betragt pro Ticket € 0,50 einschlief3lich gesetzlicher Mehrwertsteuer.

21.2 Das KombiTicket berechtigt am Tag der Veranstaltung der HSG Wetzlar zur Hinfahrt (ab 5 Stunden
vor Spielbeginn) zur Buderus Arena Wetzlar und zur Rickfahrt (bis Betriebsschluss) auf allen Linien
des RMV-Netzes. 1. Klasse nur mit Zuschlag; Es gelten die Befdrderungsbedingungen und
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Tarifbestimmungen des RMV. Um das Kombiticket benutzen zu kénnen, muss das tagesaktuelle Ticket
mitgefuhrt werden.

21.3 Bei der Nutzung eines Print@Home-Tickets ist das Kombiticket inkludiert. Das Print-Home-Ticket
muss deshalb mit dem Kundennamen und dem Geburtsdatum personalisiert und ausgedruckt werden.
Das Print@Home-Ticket ist dann in Verbindung mit dem entsprechenden Personalausweis oder Reise-
pass glltig.

22. Schlussklausel
Sollten einzelne Punkte dieser AGB-TEK ganz oder teilweise unwirksam, undurchfiihrbar oder nicht
durchsetzbar sein oder nicht durchsetzbar werden, so wird dadurch die Gultigkeit des Vertrags und der

Ubrigen Bedingungen nicht beriihrt. Eine unwirksame Regelung haben die Parteien durch eine solche
Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zwecke dient.

Stand: 01.08.2023
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